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اصول و مبانی مدیریت بحران
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کشور ایران به علـت وسـعت، موقعیـت
از جغرافیایی و تنوع اقلیمی جزء یکـی

و از ایـن. کشورهاي بلاخیز دنیا اسـت
. دجهت رتبه ششم را در دنیا دارا می باش

31، نوع بلاي طبیعی شناخته شده40از 
نوع آن در ایران اتفاق می افتد



ب
ح
ر
ا
ن

�ي �ي قانو�ي ، بلا ت�ليفي ،

نظ�ي �ي برنامھ �ي

رو�داد ، رهايي ، رفتار غ�� 

عادي

ناگها�ي ، نابودي ، نياز

حادثھ ، حاد ، حيا�ي

اغتشاش ، آسيب ، آشفت�ي ، 

اصط�اک
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توان 
موجود

انیازه
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�عر�ف بحران

شرایطی است که در اثر آن حوادث، رخدادها 
و عملکردهاي طبیعی و انسانی که به طور 

ناگهانی یا غیرقابل کنترل به وجود می آید و
موجب مشقت و سختی به یک مجموعه یا 

جامعه انسانی می گردد و برطرف کردن آن 
نیاز به اقدامات اضطراري، فوري و فوق العاده 

)بر گرفته ازقانون تاسیس سازمان مدیریت بحران( دارد
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.
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و  )kahn(گوناگونى تعاریف  بحران با ارائه تعاریفی از  کان
)winer(واینر 

:بحران یعنی

شرایطى که ایجاد نااطمینانى کند

.به اهدافوجود تهدید جدى نسبت

.آیدبراى عمل به وجود مىشرایطى که همراه با افزایش فشارها وفوریت

اى به           ها که پیامدهاى غیر منتظرهنقطه چرخش در رویدادها و کنش
.آورددنبال مى

۱

۲

۳

۴
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تقسيم بندي بحرا��ا
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چالش هاي پيش رو 

امنیت،اشتغال،ازدواج،اسکان،آینده(بحران جوانان
بحران ارزش هاي بشري

بحران زیست محیطی

بحران جهانی شدن
بحران اقتصاد جهانی

بـه دنیـا آوردن فرزنـدان :بحران هویت ها و ارزش هاي اجتماعی 
مادي و به دنیا نیاوردن کودکان معنوي

بحران جمعیت
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انواع بحران

اقتصادي

امني�ي
فرهن�ي

داخ��
اجتما��

ب�ن المل��

بحران طبي��

بحران سيا��ي

زيست محيطي
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انواع بحرانها از نظر منشأ وقوع

انواع بحرا��ا

با منشأطبیعی

غیر عمدي
عمد
ي



 این بحرانها داراي
هیچگونه علامت 

هشداردهندة قبلی 
.نیستند

قابلیت پیش بینی
.کمی دارند

 اثرات ناگهانی بر
.محیط می گذارند

 به بحرانهااین
آهستگی ایجاد می شوند

می توان آنها را که 
متوقف کرد و یا از طریق 
اقدامات سازمانی آنها را 

. محدود ساخت
 در برخی موارد ممکن

این بحرانها هفته ها، است 
ماهها و یا حتی سالها به 

. طول  انجامند

بحرانهاي 
فوري

بحرانهاي 
تدریجی
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طبقه بندي بحرانها از لحاظ تداوم زمانی
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ویژگی هاي بحران

بودهکنندهتهدید
داردگیريتصمیمکوتاهدوره
آنویژگیهايازبودناضطراريومنتظرهغیر
است

نوعی نقطه عطف در تصمیم گیري می باشد که می تواند 
عواقب مثبت و یا منفی را در پی داشته باشد

نوعی تصور ناتوانی در مقابله را در میان کسانی 
که مستقیما  از آن متأثر می شوند، در پی دارد

داراي وضعیت ناپایدار و پویا است
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و�ژگ��اي شرايط بحرا�ي

��ديد ارزش ها۱

فشار زما�ي۲

کمبود اطلاعات۳

اس��س ۴

ضرورت تصميم گ��ي ۵

�خت شدن شرايط تصميم گ��ي 
۶



تجر�ھ

ترسیم 
شرایط 
بحرانی

باور پذيرنمودن 
اقدامات 

جاد پيشگ��انھ و اي
آماد�ي

کردن بومي 

علوم 

مر�وط بھ 

مدير�ت 

بحران

در م�ن قرار توليد دا�ش
دادن موضوع 

بحران

بالا بردن 
قدرت 

�ي تصميم گ�

ارزیابی 
توان 

سازمانها
16

مهمترین مساله درتصمیم گیري براي 
مدیریت بحران تجربه است
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مدير�ت بحران

در �ل رفتارها با�س�ي هم مدير��ي باشد ،هم تخص��ي:اولو�ت سن�� 

بر قراري ارتباط ب�ن سازمان ها

ارتباط سازمان هاي مختلف با (از ظرفيت هاي قب�� حداک�� استفاده هاي لازم انجام شود

)هم

.تيم هاي عمليا�ي با�س�ي �امل وحدالمقدورازکمک ديگر واحدها م��ا باشد

در بحران بخش خصو��ي شايد بھ دليل اينکھ وظيفھ ذا�ي خودش 
.ن�ي داندخوب وارد ن�ي شوند
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خصوصيات بحران

، تا بحران بیشتر یک وضعیت اضطراري و آنی است-1
یک حالت مزمن، با وجود آنکه زمان غیرمشخص 

.می باشد
ثراً بحران موجب تغییر رفتار و سلوك می شود ،و اک-2

از یأس، کا هش بهره وري، فرار: آثار پاتولوژیکی مانند
مسئولیت و عذرتراشی دارد
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چرا به مديريت بحران نيازمنديم ؟
ر جامعه دمیدن روح آرامش د

حفظ قدرت اداره مردم

مدیریت صحنه

 تأمین نیازهاي اساسی مردم

يتسهیل در مدیریت پایدار شهر

پایدارسازي زیرساخت هاي سایبري

 پایدارسازي زیرساخت هاي شهري

 جابجایی تخلیه و اسکان مردم و ...

حفظ جان انسان ها

 ،حفظ و استمرار خدمت دهی سیستم ها

دستگاه ها و ساختارها

هیزاتافزایش عمر مفید سیستم ها، سازه ها و تج

جلوگیري از بحران هاي ثانویه
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:زمان در مدیریت بحران
هشدار–امدادونجات = دقیقه اول3
انتقال= ساعت اول3

تخلیه واسکان= ساعت اول 24
برگشت به حالت عادي= ساعت72
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بحران، همانند مفهوم مدير�ت و بحران، از مدير�ت
ومى و گس��ه مفه. منظرهاى �ونا�ون �عر�ف شده است 

ونھ �عر�فى اين واژه، �سيار فراخ و در�رگ��نده هر �
تمهيدى براى جلوگ��ى از 

ايجاد بحران، جستجوى دقيق و اند�شمندانھ بحران و
م��، مهار و خاتمھ آن در راستاى تام�ن منافع كن��ل 
فت بحران، شامل طيفى گس��ده از گفن مدير�ت. است 

هاى خشن و �و، فشارهاى عارى از خشونت تا اقدام
شودنظامى مى
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شناخت مساله از طریق اطلاعات در دسترسى و اخبار مربوط به شرایط بحران

بحراندیریتمهاى ممکن استراتژیک براى مهار و ترسیم و تدوین گزینه
هاى مختلف به یک گزینه و انتخاب استراتژى برترکاهش هزینه

سنجش بازخوردهاى مثبت و منفى هر استراتژى
پذیرى و تهدیددرك آسیب

تحلیل ریسک
پاسخ به بحران 

1

2

3

4

5

6

7



مدير�ت بحران

26

فرآیندي است که طی آن، مدیر 
براي دستیابی به اهداف سازمان با 
توجه به مقتضیات پیش آمدة زمانی
و مکانی و با هزینه اي قابل قبول به

کنترل و ساماندهی اوضاع می 
پردازد
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

پنج مورد 
اسا��ي در 

کن��ل 
بحرا��ا 

عبارتند از



آسيب هاي نا��ي از بحران
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.ده كند ك��ي كھ ��ديد كننده ها را �شناسد و از فرص��ا خوب استفا

اقعـھ قبـل از وقـوع بايـ« در فرهنگ ما ضرب المث�� است كھ مي گو�ـد  » د كـرد عـلاج و
عــــد از گرفتــــھ مــــي شــــوند و �متاســــفانھ در كشــــور مــــا زنــــگ خطرهــــا ناديــــده و نــــا شــــنيده

انھ مــدير متاســف. وقــوع بحــران تــازه بــھ فكــر مــي افتــيم و راه ح�ــ� جســتجو مــي نمــائيم 

اقف نيست  .بحران يا علائم را ن�ي شناسد و يا بھ اهميت اين علائم و

ھ عبــارت بــ. مــدير بحــران بايــد بــھ دنبــال راه �ارهــايي جهــت �اســ�ن ا�عــاد بحــران باشــد 
ھ رفـــع آن ديگــر آثـــار هـــر عامــل را بـــا پارام��هـــاي ديگــر ســـنجيد و �ـــس از تحليــل �ســـبت بـــ

ھ آشــــفت�ي بكوشــــد مــــدير بحــــران بايــــد تفكــــر اســــ��اتژ�ك را يــــاد بگ�ــــ�د �ع�ــــي بتوانــــد بــــ
ور ذه�ـــي خـــويش در كوتـــاه��ين مـــدت نظـــم بخشـــد ايـــن امـــر ام�ــاـن نـــدارد مگـــر بـــا حضـــ

.مداوم در بحران ها ��ايت پايداري مدير�ت اين سازمان را مي طلبد 
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مدير بحران كيست ؟
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هر بحران شامل چهار مرحله مختلف است که عبارتند 
از

مراحل بحران 

مرحله ایجاد شوك

مرحله 
وخامت 

بحران

مرحله مزمن 
شدن 
بحران

مرحله مهار یا حل 
بحران 

۱

۳ ۲

۴



مدیریت
بحران

افزایش 
بالا بردن (منابع

)تولید

فرماندهی 
) کار مدیریتی(

سناریو،طراحی، 
آموزش

کار (کاهش نیاز 
)زیر ساختی

تسهیل درمدیریت 
)  پیشگیري(بحران

یادگیري عامل -
حیاتی در  

پیشگیري
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مدير�ت 
بحران

قبل از 

بحران

ح�ن بحران

�عد از بحران

پيش بي�ي

��بود

جلو گ��ي از اوج

پيش گ��ي 

آماد�ي

کن��ل 

توان مجدد

ترميم و باز سازي 
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قبل از بحران

نقطھ اوج

�عد از بحران

ح�ن بحران

جامعھ قدرت نظام جامعھ

وضعيت عادي وضعیت بحرانی وضعيت عادي

خروج از نظم
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

٣٥

�ام ها بھ هن�ام بروز بحران

�شر�ح و روشن نمودن وضعيت:�ام اول 

م�خص نمودن هدف، :�ام دوم

ايجاد فرضيھ:�ام سوم

اقعيت ها و دستيا�ي بھ حقايق:�ام چهارم تجز�ھ و تحليل و

در نظر گرف�ن اقدام هاي شد�ي:�ام پنجم

ارز�ا�ي اقدام هاي عم�� راه �ارها:�ام ششم

تصميم گ��ي براي انتخاب و اجراي راه �ار:�ام هفتم

برر��ي م��ان پيشرفت اجراي �ار:�ام هشتم



بحران

مشروعیت

کن��ل 

شهرت

تصميم
اعتمادگ��ي 

اعتبار
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عواملی که در بحران باید مورد توجه قرار گیرد
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آثار و خصوصيات بحران

خصوصيات فرآيند تصميم گ��ي را بھ شرح ز�ر مي 
توان بيان كرد 

پره�� از جزئي نگري -١

انجام بھ موقع و درست �ار -٢

نظر خوا�� براي انتخاب راه حل -٣

انتخاب ����ين راه حل و تصو�ب و اجراي بھ موقع آن -٤

سريع اتخاذ تصميمات مؤثر بر اساس اطلاعات �حيح در جهت �اهش خسارات و كن��ل -٥
بحران



ت ابزار مدير�

بحران

اطلاعات

سرعت

دقت

ب �ار�اه مطلو 
آموز��ي

تصميم
سازي 

آ�اه 
سازي 
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ابزار مدیریت بحران
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نقش اطلاعات در مدیریت بحران

دستمایهترینمهمعنوانبههموارهاطلاعات
ازکشوريهرودرايزمینههردرگیريتصمیم
.استخورداربرايویژهجایگاه

برايآنطیکهاستفرآینديبحرانمدیریت
ها،ریزيبرنامه،همهدشواروضعیتیبارویارویی

ابوشدهبسیجگروهیهايکنترلوهاسازماندهی
بمناسگیريتصمیمبرايموجودوضعیتبهتوجه

گیردمیقرارمدیراناختیاردر
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اطلاعات لازم جهت مقابلھ و کن��ل 
بحران ها

مردمیهايکمکمیزان
منطقهموقعیت
واردهخسارتمیزانودیدهخسارتمحدودهوخساراتابعادبررسی
ارتباطیهايراهبررسی
منطقهدرامداديهاينیرووضعیتتعداد
بیمارستانیهايتختتعداد

هابیماريتوسعهازپیشگیريجهتلازمبهداشتیاقدامات



سرعت

مدير�ت 
�حنھ

کن��ل 

حضور در 

�حنھ

مدير�ت 
شهري 

از استفاده

زمان و 
م�ان

خاتمھ يا 

جلو گ��ي 

42

مراحل سرعت



اولین اصل در 
مدیریت بحران و 

تأمین نیازهاي 
اولیه انسان ها می 

.باشد

امنيت

ب و آ
غذا سرپناه

��داشت برق و انرژي 

لجستیک

نيازهاي روا�ي و اجتما��  43



درصورت عدم کنترل 
بحران و مدیریت غیر 
ه تخصصی  آن، باتوجه ب

آثار دومینویی بحران 
تبدیل به فاجعه می 

گردد  44



چرا بیش از گذشته به مدیریت بحران نیازمندیم؟

هاي انسانی سرمایهلزوم حفظ 
ایران اسلامیپایداربراي توسعه 
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چرخه مدیریت بحران

46



برآورد تهدید

پیش بینی

طرح ریزي

ایجاد آمادگی

اقدامات 
مهم 
مدیریت 
بحران 

:دفاعی

افزایش پایداري

کاهش آسیب پذیري

47
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