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 مفاهيم
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 آمار علم جمع آوري، خلاصه كردن و طبقه بندي داده ها است و روش هاي
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تصميم گيري درشرايط مختلف ارائهمي دهد تحليلي را براي پيش بيني ، برآورد و  
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. 

از واژه آمار ممكن است معني ليست وفهرستي از  
اشياء يا افراد به ذهن متبادر شود كه با علم آمار  
 تفاوت دارد. 

عدم  شرايط  در  گيري  تصميم  علم  آمار 
 اطمينان است.
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  :ما هنگامي به استفاده از علم آمار روي م يآوريم كه 

برايبهره  (1 و  كرده  مجموعه خلاصه  به صورت يک  را  ها  داده  بخواهيم 
 برداري، توصيف نماييم. 

 كاربرد
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مطرح  (2 جامعه  يک  پارامترهاي  مورد  در  كه  را  ادعايي  بخواهيم  يا 

است،آزمون كنيم و اطمينان دهيم كه در شرايطي كه يک پروژه، دقيقاً 

 بههمان شكل تكرار شود، همان يافته ها بدست خواهد آمد. 
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 آمار   استنباطی

- 
 احتمال  

- 
 توزيع   توابع  

 گيري -
 نمونه  

- 
 برآوردها    

- 
 آزمو   نها  

 توصیفی

 آمار   

- 
 داده ساماندهي  

 ها       
  

- 
 هاي  

 شاخص  

 و   پراكندگي
 مركزي  

- 
 نمودارها       
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:به مجموعه رو شهايي كه براي سازماندهي   آمار توصيفي
وخلاصه كردن و توصيف اطلاعات به كار مي رود، گفته مي 
 شود. 

شاخص    -تهيه جدول هاي توزيع فراواني -(رسم نمودار 
 هايمركزي و پراكندگي) 

:نها نتايج به مجموعة روش هايي كه به وسيله آ آمار استنباطي
بهدست آمده از نمونه را به جامعه تعميم م يدهند، گفته مي  
 شود. 
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 آزمون فرض)  –  برآوردها -نمونه گيري  –  توابع توزيع  –  (احتمال

:متشكل از اعضاء و اشيائي است كه حداقل در يک جامعة آماري 

باشند. يكجامعة   تعريف و مشخص شده  به خوبي  و  باشند  ويژگي مشترک 
 آماري ممكن است مجموعه اي از انسانها، حيوانات، اشياء و... 

 نشان مي دهند.  Nباشد. تعداد اعضاءجامعه را 

:از جامعة آماري مي گويند كه همه ويژگي هاي جامعه    نمونه به بخشي 

 راداشته باشد. در صورتي كه جمع آوري اطلاعات از همه جمعيت امكان 

 نمونه براي مطالعه انتخاب مي كنند. پذير نباشد، به روش هاي علمي يک 
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 نشان مي دهند.   nتعداد اعضاءنمونه را

:در يک جامعة آماري هر عضو تحت مطالعه،  صفت آماري 

يک  توصيف  براي  آنها  از  كه  است  هايي  ويژگي  داراي 
مي   يک صفت  ويژگي  هر  به  آمار  در  كنيم.  مي  عضواستفاده 

و.. خدمتي  سوابق  تحصيلات،  سن،  هايي  گويند.مثلاً  صفت   .
 براي يككارمند هستند. 

:در هم هي اعضاي  صفت هايي هستند كه صفت مشخصه 



 

 13 

جامعه مشتر كاند و حيط هي مطالعه و تحقيق را معلوم م  
يكنند.مانند كارمندان زن با سابقه بيشتر از ده سال شاغل  
 درفرودگاهها 

 :عملاً مورد پرسش هر ويژگي مربوط به يک عضو جامعه را كه  متغيرها و داده ها 

مي گويند.  )Variable(  يا اندازهگيري قرار مي گيرد، يک صفت متغير يا به اختصار يک متغير

 مقادير اندازه گيري شده متغيرها هستند.  )Data(  بنابراين دادهها

 متغيرها

 كمّّّي  كيفي 
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 :سنجش  متغيرهايي هستند كه قابل شمارش و اندازه گيري اند و حاصل  متغيرهاي كّمّي

 آنها يک مقدار كمّّّي است مانند سن، قدو مانند اينها.

 :متغيرهايي هستند كه غير قابل شمارش و اندازه گيري اند وحاصل   متغيرهاي كيفي

سنجش آنها يک حالت و وضعيت است. مثل رنگ چشم، رشته تحصيلي،مهارت و از 
 اين دست.
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:متغيرهاي كمي 

دامنه وسيعي از تحليل هاي آماري به متغيرهاي كمي  
اختصاصدارند. متغيرهاي كمّّّي متغيرهايي هستند كه هميشه 

 متغيرها

ّّ كمّ

ي
پيوس

ت

گسس ه

ت

 ه

 كيفي

 هاي

ر  

تب

 اسمي
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نتيجهاندازه گيري آنها، يک عدد است. مثل تعداد كاركنان يک 
 سازمانو مانند آن. 

قابل   فقط  كه  متغيرهايي  ميان  اين  متغير  در  هستند  شمارش 
آنها    گسستهكمّّّي مقادير  و  پذيرند  اندازه  كه  را  متغيرهايي  و 

متغيركمّّّي دارد،  قرار  حقيقي  اعداد  از  هاي  مي پيوستهدرفاصل 
 گوييم. 

  براي سنجش متغيرها از مقياس هاي مختلفي استفاده مي
 شود. 
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:در اين مقياس، هر عدد نشان دهندة وضعيت   مقياس اسمي
 ياحالت متغير است و هيچ كمّّّيتي را بيان نم يكند

 ها
 مقياس  

 اسمی

 رتبه ای  

 نسبتی

 فاصله   ای
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:در اين مقياس، هر عدد نشان دهندة ترتيب  مقياس رتب هاي
 وتوالي سطوح متغير است.

:در اين مقياس، اعداد بيانگر يک كمّ ّيتاند   مقياس فاصل هاي
 معيني ندارند. وليمبداء  

:در اين مقياس، اعداد دقيقاً بيانگر كمّّّيتي   مقياس نسبتي
 هستندكه شامل يک مبداء معين است.
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 دسته بندی

 اطلاعات 
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 آمار توصيفي براي توصيف بهتر اطلاعات سه كار عمدهانجام  در
 م يدهيم:

 دسته بندي اطلاعات و تهيه جدول توزيع فراواني 

 به دست آوردن شاخص مناسبي كه بتواند ويژگي داد هها را به خوبي آشكار كند.

 . رسم نمودار مناسب كه توصيف بصري اطلاعات طبقه بندي شده را نشان دهد

  داده هاي مطالعه از يک متغير كيفي هستند، هنگام گردآوري اطلاعاتاگر 
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با دنبالهاي از وضعيت ها يا حالت ها رو برو هستيد. در اين حال كافياست  
 سطوح متغير و فراواني هر سطح را در يک جدول قرار دهيد. 

 
 مدرک تحصيلي متغيري كيفي است. اطلاعات مربوط به مدرک  1مثال 

نفر را در اختيار داريم. اطلاعات را در جدولي به صورت زير دستهبندي    100تحصيلي  
 كرده ايم. 

 فوق لیسانس لیسانس دیپلم  زیردیپلم  مدرک تحصیلی 

fiفراواني 
 

12 20 32 13 

 به چنين جدولي جدول توزيع فراواني مي گويند.
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   معمول داراي تكراراگر داده ها مقادير كّمّي ولي گسسته هستند، به طور 

خواهند بود. براي دسته بندي كردن اين گونه داده ها مقادير مشاهده شدهو 
فراواني   توزيع  تا جدول  كنيم  مي  ثبت  يكديگر  كنار  در  را  آنها  فراواني 

 بهدست آيد. 
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 2مثال 

در تعداد   استفادهشده  مرخصي  روزهاي 
نفر ازپرسنل فرودگاه را به 50طول بهمن ماه  
 صورت جدول 

 توزيع فراواني زير مرتب كرده ايم. 

تعداد روز  

 مرخصی  

فراوانی   

fi
 

0 2 

1 9 

2 18 

3 10 

4 7 

 4 و بيشتر 5
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  در صورت يكه داده ها كمّّّي پيوسته باشند، بايد مراحل زير
 را براي دسته بندي آنها دنبال كنيد. 

از   تعدادي طبقه را به تناسب تعداد داده ها و يا با استفاده -1
 دستور زير تعيين كنيد:

 

 دامنه تغييرات داده ها را از رابطه:    -2

 



 

 25 

 محاسبه كنيد.   

 فاصله طبقه ها را از رابطة زير به دست آوريد:  -3

 (با تقریب اضافی)                                

حدود هر طبقه را تعيين كنيد و داده هايي كه در هر طبقه قرار   -4
كرده و به عنوان فراواني آن طبقه ثبت مي گيرند، شمارش 

 كنيد.

 3مثال 
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 داده هاي زير مجموع امتياز دوره هاي ضمن خدمت گذرانده شده كاركنان فرودگاه هاي 

 اعداد با تقريب كمتر از يک گرد شده اند) ( .استان بر حسب روزاست كه م يخواهيم آن ها را دسته بندي كنيم 

100 101 97 104 102 110 103 106 110 104 103 98 105 

 100 109 103 104 99 98 109 105 103 110 104 105 

طبقه در نظر مي گيريم كه پس از محاسبات لازم   5براي اين داده ها 
به دست م   3و فاصله هر طبقه را پس از تقريب ، 13،دامنة تغييرات را 

 يآوريم. 
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r 

c= = =k 13 2 6 3/  

ifفراوانی   حدود طبقه 
 

97 - 100 4 

100 - 103 4 

103 - 106 11 

106 - 109 1 

109 - 112 5 
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5

اگر حدود هر طبقه راتعيين كنيم و داده هايي را كه   در 
هر طبقه قرار مي گيرند،   شمارش نماييم ،جدول توزيع   

 فراواني به صورتجدول مقابل به دست خواهد آمد. 

 طبقه است.  k = 5اين جدول شامل

 در يک جدول توزيع فراواني مي توانيم فراوان يهاي ديگري را نيز به دست آوريم. 

   :به تعداد داده ها در هر طبقه فراواني مطلق آن طبقه مي گويند و آن  فراواني مطلق

iرا با  
f.نشان م يدهند 
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   :تقسيم كنيم،  در صورتي كه فراواني هاي مطلق را بر كل فراواني ها  فراواني نسبي

 به دست مي آيد.  i rفراواني نسبي

   :تجمعي طبقه،  فراواني  همان  و  قبل  هاي  طبقه  مطلق  هاي  فراواني  مجموع  به 

iفراوانيتجمعي آن طبقه م يگويند و آن را با 
F  .نمايش م يدهند 

   :مي توان از تقسيم فراواني هاي تجمعي بر تعداد داده ها، اين  فراواني تجمعي نسبي

 ) iR(ا به دست آورد. فراواني ر

   :نقطة وسط هر طبقه را نمايندة آن طبقه مي گويند و آن را با  نماينده طبقهi´x    نشان
 م يدهند. 
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   هاي ضمن خدمت دوره  (امتياز  قبل  مثال  فراواني  توزيع  به   25جدول  كارمند)  
 صورت زير است:

 fi ri Fi Ri x´i حدود طبقات

97 - 100 4 0.16 4 0/16 98/5 

100 - 103 4 0.16 8 0/32 101/5 

103 - 106 11 0.44 19 0/76 104/5 

106 - 109 1 0.04 20 0/8 107/5 

109 - 112 5 0.20 25 1 110/5 
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ن درس) هريک از متغيرهاي زير را معلوم كنيد. نوع  -1  (مت 

  

 ميزان علاقمندي به درس  درآمد خانواده

 مارک اتومبيل  موسيقي مورد علاقه 

 تعداد كتابهايي كه در يكماه گذشته مطالعه كرده ايد  مدت تماشاي تلويزيون در روز 

 تعداد اتاقهاي منزل  شغل 

 سطح سواد كلينيک در روزتعداد بيماران مراجعه كننده به يک 

 رنگ چشم  فشار خون 

 سود سالانه يک شركت  رضايت از ازدواج 

 رشته تحصيلي   وزن نوزاد هنگام تولد
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 قد نوزاد هنگام تولد  تعداد تصادفات در يک روز 

 تعداد خطاهاي يک سيستم در طول يک روز كاري  رتبه شما در كلاس 

 

و فراواني   25فراواني تجمعي طبقه آخر در يک جدول توزيع فراواني اگر  -2
باشد، فراواني تجمعي و فراواني نسبي طبقه ماقبل آخر  3مطلقيک طبقه قبل آن 

ن درس)  راحساب كنيد.  (مت 

 و كمي را توضيح دهيد. هاي كيفيتفاوت متغير -3

 آيا متغيرهاي كيفي و كمي قابل تبديل به يكديگر هستند؟ -4

 متغير وجود دارد؟ چه تفاوتي بين صفت هاي مشخصه و  -5
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نفر از كاركنان اداره كل فرودگاههاي استان  46تعداد روزهاي مانده مرخصي  -6
 درسال جاري به شرح زير است.

 

 جدول توزيع فراواني شامل فراواني هاي مطلق، تجمعي و نسبي را تشكيل دهيد. 

ن درس)   (مت 

2 5 4 3 1 5 0 2 2 1 4 3 3 5 3 2 1 1 4 3 0 3 4 

3 0 2 2 5 4 3 2 1 4 1 1 7 4 5 0 8 2 1 2 2 1 1 
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 سير تحول و تطور مدیریت منابع انسانی 
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 سيری بر مکاتب مدیریت و نوع نگاه آنها بر منابع انسانی در طول تکوین
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 انساني 

  

 هاي

  

 بيني نياز

  

 پيش

  

 جدول

  

 نمودارها 

  

 از

  

 استفاده

 ان

س

  

 نيروي

  

 بانكهاي اطلاعاتي

  

 از

  

 استفاده

  

 اني
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 نياز   های  

 استخدامی

 پست   كاهش   نيروی   انسانی افزایش   نيروی   انسانی

 ی بلاتصد

 تعداد  

 پست

 مشاغل

 تعدیل   انتقال ارتقا ماموریت

 نيرو

 باز   انفصال فوت ا مرخصيه ماموریت

 نشتگی

 از   كار   باز   خرید

 افتادگی

 انتقال ارتقا
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 ترک
  

 خدمت
  

 و
  

 غيبت
  

 كاركنان
 كم

 زیاد

 غيبت

 زیاد

 كم

 رضایت  

 كار
 از  
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 تعيين موجودی نيروی انسانی در سازمان  .1

 مطالعه و بررسی اهداف آتی سازمان  .2

 برآورد نياز سازمان به نيروی انسانی .3

 (از منابع داخلی و خارجی)برآورد عرضۀ نيروی انسانی .4
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عرضه و تقاضای نيروی انسانی و تعيين سياست مقایسۀ  .5

 های پرسنلی سازمان.

  روش وجود دارد:  3برای انجام این كار 

 تهيۀ فهرست مهارت ها .1

 ( (HRISسيستم اطلاعاتی منابع انسانی  .2

 طرح جانشينی  .3
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كه انتظار می درآمدهایی و اهداف كلی سازمان 

عاید  اهداف  این  به  دستيابی  اثر  در  رود 

سازمانشود، دو عامل اصلی در تعيين نياز سازمان 

 بهنيروی انسانی و كم و كيف آن می باشد. 
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 ،استكه   ميزان تقاضايي   مهم ترين عامل در پيش بيني نياز به نيروي انساني

 در بازار براي توليدات يا خدمات سازمان وجود دارد. 

  نيروي انساني موثرند: علاوه بر تقاضا عوامل زير نيز در تقاضا براي 

 براورد نيروهايي كه به علل مختلف از سازمان خارج مي شوند.  .1

ميزان تطبيق مهارتهاي فعلي نيروهاي انساني با مهارت هاي مورد نياز   .2

 دراينده 

اتخاذ تصميم در زمينة متنوع كردن محصولات، افزايش كيفيت توليداتو يا   .3

 ورود به بازارهاي جديد 
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 غيير روش ها و رويه هاي فعلي پيشرفت تكنولوژي و ت  .4

 افزايش بودجة سازمان يا اختصاص منابع بيشتر به آن  .5

 

  روش مي تواند نيروي انساني   2سازمان به
 موردنياز خود را تامين نمايد:

 منابع داخلي  .1
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 منابع خارجي  .2

 

  روش هاي اصلي برآورد نيروهاي موجود درسازمان
 عبارتنداز: 

مهارت هاي  فهرست موجودي  - الف
برآورد    - جدول جايگزينيج - مديريتيب

 روش دلفي  - سرپرستد 
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(Trend Analysis)1. روش روندیابی 

(Ratio Analysis)2. روش نسبت یابی 

3. (Correlation Analysis) روش همبستگ 
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4. (Regression Analysis) روش 

(Simulation Method)رگرسيو روش شبيه   

 5.سازی
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 محققان سازمان رند براي پيش بيني آثار يكحملة توسط
 اتمي به امريكا ابداع گرديد. 

اعضاي گروه بدون اين كه دور يک ميز جمع شوند و 

رويارويي مستقيم پيش آيد از نظرات يكديگر استفادهمي 
 كنند.

در اين روش يک سري پرسشنامه بين اعضا توزيع و 

به  ليمراح نظرهاي آنها جمع آوري مي شود و طي
 نظراكثريت مي رسد.
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   آخرین مرحله در فرایند برنامه ریزی نيروی انسانی می باشد ودر

 حالت زیر اتفاق می افتد: 3نتيجه یکی از 

 تقاضا با عرضه مساوی است(احيانا برپایی دوره های آموزشی)  .1

 تقاضا بيشتر از عرضه است (ادامۀ فرایند مدیریت منابع انسانی) .2

 عرضه است تقاضا كمتر از  .3
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بركناري 

 بازنشستگي زودرس و بازخريد 

 كاهش ساعات كار 

  مامور كردن افراد 

  مرخصي بدون حقوق 

 حذف شغل 
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كاريابي 
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 داده

  

 ها

 طبقه - 1
    

 سری بندی
  

 اعداد

 نشده

  
 .... ،  7 ،  6 ،  5 ،  2 مثال؛

2 - 
  
 سری

  
 اعداد
  

 طبقه
  

 ه شد بندی

 معيارهای - 2
  

 پراكندگی

1 - 
  
 معيارهای

 مركزی

 دامنه - 1
  

 تغييرات

 چندک - 2
  

 چارک ) ها
  

 ها
  

 ها
  
 صدک

  
 ( و

 واریانس - 3

 معيار - 4
  
 انحراف

 ها - 1
  
 حسابی  ، )  ميانگين

 وزنی ، 
  
 و

  
 ( هارمونيک هندسی

 مد یا - 2
    

 نما

 ميانه - 3

 طبقه فراوانی

400 150 - 160 

600 160 - 170 

300 170 - 180 

N= 1300 
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ميانگينMean))  : 

(Mode) نما(Median)ميانه 

(دیگر چندک ) چاركها 



 

 

این میانگین از تقسیم مجموع مشاهدات بر  
 تعداد آنها بدست می آید 

n 



 

 

X i 

از مشاهدات    N1=i= xفرمول  اگر هر یک 
دارای تکرار باشند ، در این صورت تعداد تکرارها  



 

 

با  را  آنها  و  تلقیشده  مشاهدات  وزن           wiبعنوان 
 نشان می دهند 

k 



 

 

i=1W i X i W i X i 

w = k = N 



 

 

W i 

i=1 
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 میانگین➢

  تحقیقاتی که مقیاس اندازه گیری داد هها حداقل فاصله ای  در
 است میانگین بهترین شاخص است. 

 مُد(نما) ➢

   ،در تحقیقاتی که مقیاس اندازه گیری داد هها رتبه ای یا اسمی  است
 نما مورد استفاده قرار م یگیرند. 

 میانه  ➢

 را به دو قسمت مساوی تقسیم می کند.   یاحتمال  عتوزی یک 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%B2%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%84
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  ی های میانه: ویژگ 

 میانه مشاهدات را به دو بخش مساوی تقسیم می کند.  -الف 

 منحصر به فرد است.  -ب 

 ه های پرت قرار نمی گیرد. تحت تأثیر داد -ج 

 

 چاركها و صدكها ➢
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 چارک و صدک ها مهم هستند، اما به طور كلی صدک ها

 در مورد مجموعه های بزرگ به كار می روند 

 

 

 : یاآوری 

توزیع فراوانی عبارت است از سازمان دادن داده ها 
 یامشاهدات به صورت طبقات همراه با فراوانی هر طبقه. 
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 جداول: انواع ➢

یک بعدی 

دو یا چند بعدی 

 

 

 سن به سال  فراوانی مطلق  درصد نسبی 

12 30 5-1 
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8 20 8-6 

44 110 12-9 

20 50 18-13 

8 40 25-19 

 جمع 250 100
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 شاخصهای پراكندگی
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 شاخص های پراکندگی برخلاف شاخصهای مرکزی هستند. 

بین داده های یک آنها میزان پراکندگی یا تغییراتی را که در 
 .  توزیع (نتایج تحقیق) وجود دارد، نشان می دهند

 خواص شاخص های پراکندگی ➢

 شاخصهای پراکندگی مخصوص داده های کمی می باشد . 

 شاخصهای پراکندگی همیشه عددی مثبت محاسبه می شود .
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حداقل شاخصهای پراکندگی صفر می باشد و آن هنگامی است 
 باشند . که همه داده ها برابر می 

 

 

 

  

 R تغييرات دامنه

 واریانس 

  

S 2 

 

  

 معيار

  

 S انحراف

 تعيين 

  

 یا

  

 تغيير

  

 ضریب



 

 

 

 داده               بزرگترين و
 كوچكترين ها  

 دامنه  

 واريانس

 معيار  
 انحراف  

 ضريب   تغييرات

(1) () n y Ry = − 
(1) y 

() n y 

2 2 2 2 

1 1 

1 1 
) ( 

k k 

i i i i 
i i 

x x x f s fx 
n n 

= = 
− = = − 

  

2 

1 

1 
( ) 

k 

i i 
i 

f s x x 
n 

= 
− = 

 

s 
v 

x 
= 

 گيري اندازه براي ساده روشی
 داده ها پراكندگی  

 ب مطلو /  

 داده دو از استفاده تنها / موارد از بسياري در نبودن

 واريانس مثبت جذر

 گيري اندازه واحد
 داده ها مشابه  

  

 واحد بدون پراكندگی شاخص

 گيري واحد با متغيرهاي پراكندگی مقايسه
 تفاوت م اندازه  

 داده اختلاف دوم توان متوسط
 ين ميانگ از ها  

 هگيري انداز واحد
 واحد دوم توان :  

 ها داده اندازه گيري  
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 نمایش نموداری

 نمایش تصویری اطلاعات هستند. نمودارها ابزار مناسبی برای  

  براي خلاصه كردن مجموعه هاي بزرگي از داده ها در يك شكل

 ساده ، آنها را اغلب به صورت نموداري نمايش مي دهيم.

 مهمترين انواع نمودارها:➢

 نمودار هيستوگرام 

  نمودار چند ضلعي 

 نمودار ميله اي 

 (اوجايو) منحني فراواني تجمعي 
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 لوچه اي نمودار دايره اي يا ك 
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نمودار ميله ای 

را روي محور اه  هدست ز مرك اگر نقاط متناظر با متغيرها (يا (x  ها
 خطي به ارتفا  هر نقطه پاره  مشخص كنيم و روي

  لص حا  ل شك ،مكني م رس  نآ  رنظي )ي نسب ا ي قمطل (ين فراوا
 . دباش يم يا  هميلرودانم

ودار برای متغیرهای کیفی و کمی گسسته مناسب این نم 

http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/331929/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D9%85%DB%8C%D9%84%D9%87-%D8%A7%DB%8C
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 .مانند تعداد كاركنان سازمان يا تعداد حوادث ناشي از كار است

 در طول يک روز و بيشتر براي مقايسه فراواني ها استفاده ميشود.
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 نموادار مستطيلی یا هيستوگرام 

 مستطيل كه از  هيستوگرام نموداري است مركب از چند
 رويجدول فراواني داده هاي پيوسته ساخته ميشود.در اين نمودار

تعداد مستطيل ها برابر است با تعداد دسته ها و ارتفاع هرمستطيل  
 دسته مربوطه.  ينسب  يفراوان برابر است با 

با ها  دسته  طول  برابر  اگر  برابر  اي    هم  دسته  فراواني  باشند، 
بود.   خواهد  بيشتر  است،  بـزرگتـر  آن  واقع  كهمسـاحت  در 

 فراوانيمتناسب با مساحت مستطيل هاست. 

http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://article.tebyan.net/349851/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D8%AC%D8%AF%D9%88%D9%84-%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%88%D8%A7%D9%86%DB%8C
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 نمودار مستطيلی برای داده های كمی پيوسته مناسب است.
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 سن 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59

 نفر  50 70 100 180 150 120 70 59

فراوانی نسبی دسته ها به صورت زیر به دست می  

 آید:

 سن 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59

 نفر  50 70 100 180 150 120 70 59

0.073 0.088 0.150 0.188 0.225 0.125 0.088 0.063 

 فراوانی  

 نسبی 
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 نمودار چندبر فراوانی 

نمودار نقاطي از صفحه را مشخص مي كنيم كه طول آنها  در اين 
 برابر مركز دسته ها و عرض آنها، فراواني (مطلق يا نسبي) همان  

دسته است. با به هم وصل كردن اين نقاط نمودار چندبر فراواني  
به دست مي آيد. در چندبر فراواني، دو دسته با فراواني صفر به 

يم . به اين وسيله مساحت چندبر  ابتدا و انتهاي ها اضافه مي كن
 فراواني با مساحت نمودار مستطيلي متناظرش برابر مي شود. 
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 فراوانی چندبر

0 24 / 

12 / 0 

0 / 04 
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  فراوانی برای داده کمی پیوسته مناسب است. نمودار چندبر 

   نمودار چند بر فراواني را مي توان با داشتن فراواني نسبي نيز رسم
كردكـه آن را چنـدبر فرا ونـي نسـبي مـي گـوييم. در ايـن  

صـورتاطلاعات منسجم تري در اختيار ما قرار مي گيرد. مي توان  
 فراواني را با

 خواهيم تغييرات متغير را در فاصله بين دو كل جامعه مقايسه كرد. اگر ب

دسته يا در خود دسته بهتر نشان دهيم از نمودار چندبر فراواني استفادهمي  
 كنيم.
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  با افزايش داده يا كوچكتر شدن حدود دسته ها چندبر به يک منحنيشبيه
شود مي از اين رو اين چندبر فراواني بـه منحنـي فراوانـي تغيير ناممي 

 دهد. 

دار دایره ای نمو 

مساحت دايره را به وسيله   ،يا ه داير  ر نمودا  براي رسم
ي  سيم مي كنيم. اگر فراوانبت فراواني ها تق قطاعهايي به نس

دسته اي معلوم باشد، زاويه هر قطاع از رابطه زير بدست مي  
 آيد.  

http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
http://article.tebyan.net/60208/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A7%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%87-%D8%A7%DB%8C
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  ) 360(فراواني داده/ تعداد كل داده * 

  .نمودار دايره اي امكان مقايسه بين فراواني ها را با سرعت بيشتر فراهم مي كند 

 معمولا از این نمودار برای نمایش داده هایی که بر حسب
 استفاده می شود. بیان شده اند صفت کیفی 
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 نمودار تجمعی 

هنگامی که جدول توزیع فراوانی در دست است از این 
 . نموداراستفاده می کنیم

ست و درانتهاي   xدر اين نمودار حدود دسته ها منطبق بر محور ها
هر دسته فراواني تجمعي(مطلق يا نسبي) دسته متناظر قرارمي گيرد.  

 است.  صعودي  اين نمودار همواره به صورت
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 نکته: نمودار تجمعی صعودی است و حتماً از مبدأ شروع می شود.
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 منحني اي ست كه در اكثر پديده ها ي طبيعي ظاهر مي شود و 
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شكلي شبيه زنگوله دارد و سطح زير منحني آن برابر فراوانـيها 
 مطلق داده ست. (اگر منحني را با فراواني نسبي رسم كنيم

 است) اين منحني داراي ماكسيمم است 1منحني برابرسطح زير 

و فراواني در دو طرف اين ماكسيمم به طور يكنواخت به 
 سمتصفر ميل مي كند. اين منحني متقارن است. 
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سمت راست باشد ، توزیع  اگر دم توزیع جامعه به 
را چوله به راست و در صورت عکـس ، آن را  
 چوله به چپ می نامند 
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 چوله به راست چوله به چپ 

 

LISREL AMOS SPSS 

AHP PLS EVIEWS 

TAPSIS FUZZY ANP 
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DEMATEL MATLAB MINITAB 

R 
STATA SAS 

:استفاده آسان 

نیز درآخرین   SASهستند هر چند کهبهترین  Minitabو  SPSSدر این بخش

ویرایش خودسعی کرده منوهای بیشتری در اختیار کسانی قرار دهندکهحوصله برنامه 

 نویسی ندارند. 
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:یادگيری 

 بهترین هستند.  Minitabو  SPSSدر این بخش هم مانند قبل

SASوR
STATAسخت ترین نرم افزارها جهتیادگیری و  

در مرزاین دو گروه   

 قرار دارد. 

:عمق روش منویی 
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دارد   افزار  نرم  در  منو  امكانات  از  وسيعي  طيف  به  اشاره  موضوع  اين 

نيزSPSSكه آن  از  است.بعد  بهترين  لحاظ  اين  در   Minitabاز 
 ضعيف ترين است. Rاينمورد

 :كيفيت و سهولت استفاده از روش آماری ارائه شده 

 بهترين هستند. SASو Rدر اين قسمت
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 :اصلاح مشخصات خروجی 

ين معيار به طيف وسيعي از گزينه هاي خروجي يک سيستم براي هر يک از  ا
 روش 

طيف بسيار گسترده اي از  SPSSهاي تحليلي آن اشاره دارد .براي مثال ،
آناليز واريانس ،رگرسيون را ارائه  GLMگزينههاي خروجي از آمار توصيفي،

 ارائه گزينه هاي به مراتب كمتر است . Minitabمي دهد .
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سهولت تبدیل خروجی به فرمت های دیگر مانندAPA:  

 بهترين نرم فزار است.  SPSSدر اين قسمت 

 :ارائه طيف وسيعی از خروجی گرافيکی 

 بهترين هستند. SASو Rدر اين قسمت

:سرعت استفاده از داده هایی با حجم بالا 
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نيازي به گفتن ندارد كهSAS  بزرگ است. اين قابليتبه قادر به مديريت پايگاه داده هايSA 

S.را در صفمقدم فن آوري نرم افزارها براي داده كاوي، قرار داده است 

 :جامع بودن خروجی 

 در مكان اول قرار دارد.  SPSSدر اين قسمت

:جامعيت و ارزشمندی اسناد 

 بدترين است.Rبهترين و  SASدر اين قسمت


